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ДАНДЫБАЕВА Камшат Умирбековна,
№33 жалпы білім беретін мектебінің әлеуметтік педагогы.
Түркістан қаласы

ҚИЫН БАЛАЛАРМЕН ЖҰМЫС: ӘДІСТЕР МЕН ТӘЖІРИБЕЛЕР

Қазіргі қоғамда әлеуметтік педагогтың басты міндеттерінің бірі – «қиын балалармен» жұмыс жүргізу.Бұл санаттағы оқушылардың мінез-құлқында, оқу үлгерімінде немесе әлеуметтік ортаға бейімделуінде түрлі қиындықтар кездеседі. Олар көбіне отбасылық жағдайдың күрделілігіне, психологиялық қолдаудың жеткіліксіздігіне немесе әлеуметтік ортаның теріс ықпалына байланысты ерекшеленеді. 
Әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметі осындай балаларды қолдауға, олардың әлеуметтенуін жеңілдетуге және тұлғалық дамуына жағдай жасауға бағытталады. Бұл үшін педагог әртүрлі әдістерді қолданады: жеке әңгімелесу, топтық жұмыс, арт-терапия, тренингтер, ата-аналармен және мұғалімдермен бірлескен іс-шаралар.
· Қиын балалардың ерекшеліктері
Қиын балалар – әлеуметтік ортаға бейімделуде, оқу үлгерімінде немесе мінез-құлқында тұрақсыздық байқалатын оқушылар. Олардың ерекшеліктері:
· тәртіп бұзуға бейімділік;
· оқу мотивациясының төмендігі;
· қарым-қатынаста агрессия немесе тұйықтық;
· отбасылық қолдаудың жеткіліксіздігі;
· құрбы-құрдастарымен қарым-қатынаста қиындықтар. 
· Әлеуметтік педагогтың жұмыс бағыттары
Әлеуметтік педагог қиын балалармен жұмыс барысында бірнеше бағытты қамтиды:
· Диагностикалық жұмыс – оқушының психологиялық, әлеуметтік жағдайын анықтау;
· Түзету жұмысы – мінез-құлықтағы ауытқуларды түзетуге арналған әдістер; 
· Алдын алу жұмысы – девиантты мінез-құлықтың алдын алу шаралары; 
· Қолдау жұмысы – оқушыға сенім арту, өзін-өзі бағалауын арттыру. 
· Жұмыс әдістері 
· Жеке әңгімелесу – оқушының ішкі дүниесін түсіну, сенім орнату.
· Топтық тренингтер – қарым-қатынас дағдыларын дамыту, әлеуметтік ортаға бейімдеу.
· Арт-терапия – сурет салу, музыка, театр арқылы эмоцияны шығару.
· Ойын әдістері – балалардың қызығушылығын арттыру, тәртіпті қалыптастыру.
· Ата-аналармен жұмыс – отбасы жағдайын жақсарту, ата-ананың балаға ықпалын күшейту.

· Тәжірибелік мысалдар
· Мектепте буллингке бейім оқушылармен топтық тренинг өткізу арқылы олардың қарым-қатынас мәдениеті дамиды. 
· Арт-терапия сабақтарында агрессияға бейім балалар сурет арқылы ішкі эмоциясын шығарып, тынышталады. 
· Жеке әңгімелесу барысында тұйық оқушылар өз ойларын ашық айтуға үйренеді. 
· Ата-аналарға арналған семинарлар арқылы отбасы мен мектеп арасындағы байланыс нығаяды.
Әлеуметтік педагогтың кәсіби құзыреттілігі. Қиын балалармен жұмыс нәтижелі болуы үшін әлеуметтік педагог:
· психологиялық білімді меңгеруі;
· коммуникативтік дағдылары жоғары болуы;
· шыдамдылық пен эмпатия танытуы;
· инновациялық әдістерді қолдануы қажет.

Қиын балалармен жұмыс – әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметіндегі ең күрделі әрі жауапты бағыттардың бірі. Мұндай оқушылардың мінез-құлқындағы ерекшеліктерді түсіну, олардың әлеуметтік ортаға бейімделуін жеңілдету және тұлғалық дамуына жағдай жасау – педагогтың басты міндеті.
Жеке әңгімелесу, топтық тренингтер, арт-терапия, ойын әдістері және ата-аналармен жұмыс сияқты тәсілдер оқушылардың ішкі әлеуетін ашуға, сенім орнатуға және жағымды мінез-құлық қалыптастыруға мүмкіндік береді. Сонымен қатар, әлеуметтік педагогтың кәсіби құзыреттілігі – психологиялық білім, коммуникативтік дағдылар, шыдамдылық пен эмпатия – жұмыстың нәтижелілігін айқындайды. Осылайша, қиын балалармен жүргізілетін жүйелі әрі кешенді жұмыс олардың тұлғалық дамуына ықпал етіп қана қоймай, мектептегі жалпы тәрбиелік ортаны жақсартуға да септігін тигізеді. Әлеуметтік педагогтың тәжірибесі мен әдістемелік ізденістері қоғамдағы әлеуметтік тұрақтылық пен жас ұрпақтың болашағына тікелей әсер етеді.
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